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【地域医療課】 

 

＃７４９９統合関連 
 

 

Ｑ1 番号統合は何のために設置したのか。 

 

  Ａ１ 救急医療情報センター（201－1199）、小児救急電話相談（201－1174）、産科

あんしん電話(228－1103)は、困った時に的確な情報を温かみのある受け答えで提供して

いる事から好評を得ており、市民の皆様に広く利用されています。 

 そこで、今回、市民の皆様が更に利用しやすく、それぞれの電話番号を覚えやすくする

ため＃７４９９のみで利用できる「救急医療情報・相談ダイヤル」を設置しました。 

 

 

 

Ｑ２ ＃７４９９は、今までの番号とどう違うのか。 

  Ａ２ ＃７４９９に掛けると自動音声ガイダンスが流れ、案内に従って選択すると救

急医療情報センター（201－1199）、小児救急電話相談（201－1174）、産科あんしん電話

(228－1103)のいずれにも繋げることができます。 

一つの番号を覚えるだけで３つの相談窓口に接続できることから、今までより一層市民

の皆様に便利にご利用いただけると考えております。 

 

 

  Ａ３ 救急医療情報センター（201－1199）、小児救急電話相談（201－1174）、産科 

あんしん電話(228－1103)については、各種印刷物にも記載されており、市民の皆様に定

着していますので、当分の間は、今のまま使用できます。 

 なお、廃止の場合は改めて、広報を実施します。 

 

 

 

Ｑ４ ＃７４９９がかけられない電話はあるのか。 

  Ａ４ ＩＰ電話やＮＴＴのアナログ回線からは繋がりません。 

（ＮＴＴのデジタル回線や、ＮＴＴドコモ、ＡＵbyＫＤＤＩ、ソフトバンク、ＷＩＬＬ

ＣＯＭなどには対応しています。） 

 

 

 

 

 

Ｑ３ 今までの電話番号はいつまで使えるのか。 

Q＆A集



 

 

 

Ｑ５ ＃７４９９がかけられない電話の人は何番に電話をすればよいのか。 

 

Ａ５ ＩＰ電話やＮＴＴのアナログ回線からは、＃７４９９には機能的につながりま

せん。 

その際の対応として、別途、０４５－２２７－７４９９に電話をしていただくことで

のご対応をお願いします。 

 

 

Ｑ６ ＃７４９９で、選択が間違った場合、どのようにオペレートすればよいのか。 

 

Ａ６ ＃７４９９に電話して、「１」を選択した場合は、「救急医療情報センター」に、

「２」を選択した場合には「小児救急電話相談」に、「３」を選択した場合には、「参

加あんしん電話」に自動的に接続することになります。 

 もし、選択が間違った場合は、それぞれの拠点が異なりますので、改めて 

＃７４９９におかけ直しいただくことでの対応となります。 

 

 

 


